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Algemene Voorwaarden - Mr. Elenbaas

Artikel 1 - Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
1. Mr. Elenbaas de onderneming die juridische diensten verleent aan opdrachtgevers,

gevestigd in Nederland.

2. Opdrachtgever: iedere natuurlijke of rechtspersoon die een overeenkomst sluit met
Mr Elenbaas.

3. Diensten: alle werkzaamheden, adviezen, ondersteuning en juridische begeleiding die
Mr. Elenbaas aanbiedt, zowel aan werkgevers als werknemers.

4. Overeenkomst: de afspraak tussen Mr. Elenbaas en de opdrachtgever over het
verlenen van juridische diensten.

Artikel 2 - Toepasselijkheid
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen,

overeenkomsten en werkzaamheden die door of namens Mr. Elenbaas worden
uitgevoerd.

2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriftelijk zijn
overeengekomen.

3. Eventuele inkoop- of andere voorwaarden van de opdrachtgever worden uitdrukkelijk
van de hand gewezen.

Artikel 3 - Totstandkoming van de overeenkomst
1. De overeenkomst komt tot stand zodra Mr. Elenbaas de opdracht schriftelijk of per e-

mail heeft bevestigd.

2. Alle offertes en aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.

3. Mr. Elenbaas behoudt zich het recht voor een opdracht te weigeren indien zij van
mening is dat de opdracht niet past binnen haar dienstverlening of
belangenverstrengeling kan veroorzaken.

Artikel 4 - Tarieven en betaling
1. Voor werkgevers worden maatwerktarieven gehanteerd, afhankelijk van de aard en

duur van de samenwerking. De tarieven worden vooraf duidelijk toegelicht.

2. Voor werknemers geldt een uurtarief dat wordt afgestemd op de persoonlijke situatie,
het inkomen en de verwachte duur van de begeleiding.

3. Alle bedragen zijn exclusief btw, tenzij anders vermeld.

4. Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen.
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5. Bij niet-tijdige betaling is de opdrachtgever in verzuim zonder dat een nadere
ingebrekestelling vereist is. Mr. Elenbaas is in dat geval gerechtigd wettelijke
(handels)rente en incassokosten in rekening te brengen.

6. Mr. Elenbaas registreert de aan de opdracht bestede tijd per afzonderlijke
werkzaamheid en declareert deze op basis van tijdseenheden van zes (6) minuten.
Iedere aangevangen tijdseenheid geldt als een volledige tijdseenheid en wordt
overeenkomstig het overeengekomen tarief in rekening gebracht.

Artikel 5 - Uitvoering van de overeenkomst
1. Mr. Elenbaas zal de overeengekomen diensten zorgvuldig en naar beste inzicht en

vermogen uitvoeren.

2. Mr. Elenbaas kan niet instaan voor het behalen van een bepaald resultaat, tenzij dit
uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen.

3. De opdrachtgever is verplicht alle informatie die noodzakelijk is voor een correcte
uitvoering van de opdracht tijdig en volledig te verstrekken.

Artikel 6 - Communicatie en afspraken
1. Diensten kunnen worden verleend via gesprekken op locatie, per e-mail of per

videocall.

2. Afspraken kunnen tot 24 uur vooraf kosteloos worden gewijzigd of geannuleerd. Bij
latere annulering kan Mr. Elenbaas de geplande tijd in rekening brengen.

3. Mr. Elenbaas zal vertrouwelijk omgaan met alle informatie die tijdens de
dienstverlening wordt gedeeld.

Artikel 7 - Aansprakelijkheid
1. Mr. Elenbaas is slechts aansprakelijk voor schade die het directe gevolg is van een

aantoonbare fout in de uitvoering van de overeenkomst, tot een maximum van het
bedrag dat in het betreffende geval door de beroepsaansprakelijkheidsverzekering
wordt uitgekeerd.

2. Indien geen verzekering van toepassing is, is de aansprakelijkheid beperkt tot het
factuurbedrag van de betreffende opdracht.

3. Mr. Elenbaas is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade of
winstderving.

Artikel 8 - Vertrouwelijkheid en gegevensbescherming
1. Mr. Elenbaas behandelt alle verstrekte gegevens strikt vertrouwelijk.

2. Persoonsgegevens worden verwerkt in overeenstemming met de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG).
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3. Zonder voorafgaande toestemming van de opdrachtgever worden geen gegevens aan
derden verstrekt, tenzij dit wettelijk verplicht is.

Artikel 9 - Overmacht
1. Indien Mr. Elenbaas haar verplichtingen niet kan nakomen door overmacht, worden

die verplichtingen opgeschort voor de duur van de overmachtssituatie.

2. Onder overmacht wordt verstaan: ziekte, technische storingen, pandemieén,
stroomstoringen, overheidsmaatregelen of andere omstandigheden die buiten de
invloedssfeer van Mr. Elenbaas liggen.

Artikel 10 - Beéindiging van de overeenkomst
1. Beide partijen kunnen de overeenkomst te allen tijde schriftelijk beéindigen, met

inachtneming van een redelijke opzegtermijn.
2. De opdrachtgever is verplicht om de reeds verrichte werkzaamheden tot aan het
moment van beéindiging te vergoeden.

Artikel 11 - Toepasselijk recht en geschillen
1. Op alle rechtsverhoudingen met Mr. Elenbaas is uitsluitend Nederlands recht van

toepassing.

2. Geschillen zullen bij voorkeur in onderling overleg worden opgelost. Indien dat niet
mogelijk blijkt, worden geschillen voorgelegd aan de bevoegde rechter in het
arrondissement waar Mr. Elenbaas is gevestigd.

Artikel 12 - Slotbepalingen
1. Indien enige bepaling van deze voorwaarden nietig of vernietigbaar blijkt, blijven de

overige bepalingen volledig van kracht.
2. Mr. Elenbaas behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen. De
meest recente versie is steeds beschikbaar via de website.
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